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1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1.  «Мобильный мир» ЖШС (бұдан әрі – Компания) өзінің іскерлік беделін бағалайды, өз 

қызметін Қазақстан Республикасы заңнамасы талаптарына сәйкес, сондай-ақ қабылданған 

санкциялар туралы заңдардың нормаларын сақтай отырып, адал жүзеге асырады. 

Санкциялар туралы заңнамалық талаптар мен шарттарды сақтау Компанияның заңды 

міндеті ғана емес, сонымен қатар оның іскерлік беделін нығайту мен сақтаудың қажетті 

шарты болып табылады. 

1.2. Осы санкциялық саясаттың (бұдан әрі – Саясат) мақсаттары: 

 Компанияның санкциялардың тиісті көздері қабылдайтын экономикалық және 

қаржылық санкцияларды қолдану тәртібін реттейтін нормаларды сақтауы.  

 тиісті экономикалық және қаржылық санкцияларда көзделген ықтимал 

бұзушылықтардың алдын алу. 

 экономикалық және қаржылық санкциялар анықталған жағдайда, қолданыстағы 

санкциялар мен тәртіп ережелерін анықтау тәртібін анықтау. 

 осы саясаттың талаптарын әдейі бұзатын Компания қызметкерлерінің 

жауапкершілігін белгілеу. 

 

2. ҚОЛДАНЫЛУ САЛАСЫ 

2.1. Осы Саясаттың ережелері Компанияның барлық қызметкерлері мен серіктестерінің 

орындауы үшін міндетті болып табылады, Компания жүргізетін 

операциялардың/мәмілелердің барлық түрлері бойынша жұмыстың бірыңғай тәртібін 

айқындайды.  

 

3. ПАЙДАЛАНЫЛҒАН ҚҰЖАТТАР ТІЗІМІ 

3.1. «Мобильный мир» ЖШС жарғысы 

3.2. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексі 

3.3. Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі 

3.4. «Сауда қызметін реттеу туралы» ҚР заңы 

3.5. Санкциялар туралы заңдар - енгізілетін экономикалық және қаржылық 

санкцияларды реттейтін кез келген заңдар, ережелер. кез келген санкция көзі қабылдайтын 

немесе қолданатын; немесе заңнаманы, әкімшілік жарлықты немесе регламентті енгізетін 

кез келген басқа заң, соның ішінде АҚШ-тың шетелдік активтерді бақылау басқармасы 

(OFAC) қабылдаған бағдарламалар, Еуропалық Одақтың (ЕО) Еуропалық кеңесі 

қабылдаған санкциялар пакеттері, Ұлыбританияның қаржылық санкцияларды іске асыру 

жөніндегі басқармасының (OFSI) қаржылық санкциялары және тағы басқалар. 

 

4. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 

4.1. Санкциялар - осы саясаттағы санкциялар дегеніміз экономикалық (оның ішінде 

сауда санкциялары, эмбарго, әртүрлі тауарлардың экспортын және/немесе импортын 

шектеу, инвестицияларға тыйым салу), үшінші тұлғалардың, оның ішінде компаниялардың, 

мемлекеттердің қаржылық (активтерді тоқтату, жекелеген елдерге кіруге тыйым салу, 

жекелеген елдерге қаржылық көмек көрсетуге тыйым салу) қатынастарын реттеу үшін 

санкциялар көздері қабылдайтын шаралар. 

4.2. Қызметкер - Компаниямен еңбек қатынастарында тұратын және еңбек шарты 

бойынша жұмысты тікелей орындайтын жеке тұлға. 

4.3. Серіктес - Компаниямен азаматтық-құқықтық қатынастарда болатын жеке немесе 

заңды тұлға, мекеме немесе ұйым. 
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4.4. Мәміле - екі немесе бірнеше тұлғаның азаматтық құқықтар мен міндеттерді белгілеу, 

өзгерту немесе тоқтату туралы келісімі. 

 

5. САНКЦИЯЛЫҚ САЯСАТТЫ САҚТАУ ТӘРТІБІ 

5.1. Өзінің негізгі қызметін жүзеге асыру барысында Компания Біріккен Ұлттар Ұйымы, 

Америка Құрама Штаттары, Ұлыбритания және Солтүстік Ирландия Біріккен Корольдігі, 

сондай-ақ Еуропалық Одақ елдері және т. б. қабылдаған санкциялар талаптарын сақтайды. 

5.2. Тиісті көздер қабылдаған санкциялар талаптарын сақтау Компания мен оның 

серіктестері өз қызметін жүзеге асыратын кез келген аумақта қолданыстағы санкциялардың 

нормалары мен шарттарына қайшы келетін кез келген әрекеттерге тыйым салудан тұрады. 

5.3. Санкциялар туралы заңдар сақталмаған жағдайда, Компанияның сыртқы сауда 

қызметі осындай санкциялар туралы заңдардың шараларымен шектелуі мүмкін. 

5.4. Компанияда бекітілген контрагенттердің сенімділігін тексеру саясатының 

талаптарына сәйкес, Компания мәміле жасау кезінде серіктестердің санкциялық тізімде 

болмауын мұқият тексереді. Тексеру мүлкі ауыртпалықта тұрған компанияларды не 

санкциялар талаптары мен нормаларын бұзбау үшін санкциялар қолданылатын тұлғаларға 

тиесілі компанияларды анықтау үшін жүргізіледі.  

 

6. САНКЦИЯЛАРДЫ БҰЗУ ҚАУПІН ТУДЫРАТЫН ЖАҒДАЙЛАРДЫҢ АЛДЫН 

АЛУ 

6.1. Компания қызметкерлері мен серіктестері өз қызметін жүзеге асыру барысында 

санкциялардың талаптарын, шарттарын сақтауға міндетті. Санкцияларды бұзу қаупі немесе 

бұзушылық фактісі болған жағдайда, Компанияның серіктестері байланыс тұлғасы болып 

табылатын Компания қызметкеріне дереу хабарлауға міндетті. Санкцияларды бұзу қаупі 

болған жағдайда немесе Компания қызметкерінің өзі бұзған жағдайда, қызметкер бұл 

туралы комплаенс-бақылаушыға хабарлауға міндетті. 

6.2. Компанияның серіктестері санкцияларды бұзу қаупі немесе санкцияларды бұзу 

фактісі болған жағдайда, мұндай бұзушылықты жою және/немесе алдын алу үшін барлық 

мүмкін күш-жігерді дереу қолдануы тиіс. Серіктестер Компанияға мұндай факт немесе 

тәуекелді жүзеге асыру ықтималдығы белгілі болғаннан кейін санкцияларды бұзу қаупі 

туралы дереу хабарлауға міндетті. Санкциялардың бұзылуын жойғаннан/немесе алдын 

алғаннан кейін Серіктестер (бес) жұмыс күні ішінде қабылданған шаралар туралы 

Компанияны хабардар етуге міндетті. 

 

7. ЖАУАПКЕРШІЛІК 

7.1. Санкциялардың ықтимал немесе нақты бұзылуы туралы хабарланған немесе 

басқаша хабарланған Компания қызметкері өзінің жетекшілік ететін басшысына, сондай-ақ 

комплаенс-бақылаушыға дереу хабарлауға міндетті. Өз кезегінде комплаенс-бақылаушы 

осындай серіктес немесе қызметкер бойынша одан әрі шешім қабылдау үшін Компания 

басшысын хабардар етеді. 

7.2. Компанияның қызметкерлері мен серіктестері проблема туралы 

compliance@ffin.mobi. электрондық пошта мекенжайына хабарлай алады. Компания 

басшылығы осы Саясатқа сәйкес кез келген проблемалар туралы адал есеп беретін кез 

келген қызметкерлерге немесе серіктестерге жан-жақты қолдау көрсетеді. Проблемалар 

туралы адал хабарламаның нәтижелері бойынша теріс реакция қабылданбайды.  

7.3. Серіктестің санкцияларды ықтимал және/немесе нақты бұзуы туралы ақпаратты 

әдейі не байқаусызда жасыратын Компания қызметкерінің хабарламауы оның сенімнен  

шығуына негіз болады және онымен ҚР еңбек заңнамасына сәйкес еңбек шартын бұзуға 

mailto:compliance@ffin.mobi
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дейінгі шаралар қолданылуы мүмкін. Бұзушылық пен салдардың дәрежесі әрбір оқиға 

бойынша бағаланады. Қажет болған жағдайда Компанияда, оның ішінде басқа құзыретті 

тұлғалар мен органдарды тарта отырып, ішкі қызметтік тергеп-тексеруге бастамашылық 

жасалуы мүмкін. 

8. ҚОРТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР         

8.1.  Осы саясаттың ережелері Компанияның әрбір қызметкерінің назарына жеткізілуі 

тиіс. Қызметкерлердің осы Саясатпен танысуы Директордың «Мобильный мир» ЖШС  

актілерімен танысу тәртібін бекіту туралы" 29.03.2023 ж. №03/29-12ОД бұйрығымен 

көзделген тәртіпте жүзеге асырылады. 

8.2. Компанияның серіктестері осы Саясатпен Компания сайтында танысуға міндетті.  

8.3. Бұл саясат ашық (шектеусіз) болып табылады, ақпаратты қамтиды, құпиялылықты 

қамтамасыз ету (таратуға шектеулер енгізу) талап етілмейді және Компанияның барлық 

қызметкерлері мен серіктестерінің танысуы үшін қолжетімді. 

 

 


